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Na targi do Lipska

Juz w kwietniu odbedg sie w Lipsku (Niemcy) Branzowe Targi Elementéw Pojazddw,
Wyposazenia Warsztatow i Stacji Paliw AMITEC (17 — 21.04.2004) oraz towarzyszace
im réwnolegle Miedzynarodowe Targi Samochodowe AMI (17 — 25.04.2004).

biegtoroczna edycja targéw spetnita

oczekiwania organizatoréw i potwier-
dzita, iz kryzys rynku motoryzacyjnego
zaczattagodnieé, a przynajmniej przestat
sie pogtebiac¢, co daje szanse na dalszy
rozwoj tych imprez, a przede wszystkim
na wzrost liczby wystawcow oraz odwie-
dzajacych.

AMITEC

Targi AMITEC to branzowa impreza be-
daca miejscem spotkan producentdw czesci
pojazdéw oraz wyposazania warsztatow sta-

cji paliw z przedstawicielami handlu hurto-
wego i detalicznego. W tym roku bedzie to
juz siédma edycja tych targow. Dla wystaw-
cow to platforma prezentacii, informacjii ko-
munikacji, dla odwiedzajacych z kolei - tar-
gi te to zrédto informaciji o aktualnym stanie
rozwoju w dziedzinie samochoddw osobo-
wych i cze$ci zamiennych oraz wyposaze-
nia stacji paliw i warsztatow.

W 2003 roku w targach AMITEC uczest-
niczyto ponad 200 wystawcow z catej Eu-
ropy i odwiedzito je prawie 46.000 specja-
listdw. Zgodnie z przeprowadzong podczas
targow ankieta, 81,1% wystawcéw bardzo
wysoko ocenito targi oraz wyrazito petne
zadowolenie ze swojej obecnosci w Lip-
sku, natomiast 52% nawigzato podczas
targow interesujace kontrakty handlowe.
Tegoroczna edycja targéw AMITEC zapo-
wiada sie bardzo obiecujaco, tym bardziej,
iz zamdwiona powierzchnia wystawienni-
cza jest 0 10% wieksza niz w poréwny-
walnym okresie roku ubiegtego. Podobnie
jak w poprzednich edycjach réwniez
i wtym roku najliczniej reprezentowana
branza bedzie branza wyposazenia warsz-
tatow (min. techniki podnoszenia, narzedzia
specjalistyczne, urzadzenia pomiarowe,
kontrolne i diagnostyczne oraz serwis opon
i technika wulkanizacyjna). Nie zabraknie
takich firm jak: AFA, Berner, Bosch, John-
son Controls czy SAXON. W dziale cze-
§ci samochodowych zaprezentujq sie:
ATEX, ZF Trading, Valeo SWF, Delphi,

Waeco i wielu innych znanych producen-
tow z tej branzy.

Ami

W roku 2003 Miedzynarodowe Targi
Samochodowe AMI obejrzato ponad
260.000 odwiedzajacych z 51 krajow,
a swoje oferty prezentowato 450 wystaw-
cow. Wéréd 112 premier najnowszych mo-
deli samochoddw osobowych, luksusowych
limuzyn, vanéw oraz samochodéw tereno-
wych i sportowych, swoje $wiatowe pre-
miery zaprezentowalty firmy: DaimlerChry-
sler, Alfa Romeo, Fiat, Lorinseri VW. W gro-
nie najwigkszych wystawcow nie zabrakto
takich firm jak: Ford, Hyundai, Kia, Maz-
da, Mercedes-Benz, Nissan, Opel, Peu-
geot, Renault, Nissan, Toyota, Skoda czy
Seat. W ramach ekspozycji specjalnej za-
prezentowane zostaty hot rods — samocho-
dy $cisle zwigzane z kulturg amerykanska,
nie zabrakto takze licznych pokazow jazdy
samochodami terenowymi oraz z napedem
elektrycznym.

TargiAMI znajduja sie na dobrej drodze
do dalszego rozwoju. Od tego roku do pre-
zentacji wykorzystana zostanie dodatkowa
hala wystawiennicza, co wigze sie ze wzro-
stem liczby wystawcdéw i powierzchni
wystawowej. Warto dodac takze, iz w tym
roku po raz pierwszy na targach zaprezen-
tuja sie 2 nowe marki: Cadillac oraz Che-
vrolet. Dla zwigzanych z rynkiem produ-
centow tuningu AMI oferuje bezpos$redni

kontakt z producentami samochoddéw oso-
bowych, a tym samym niepowtarzalng
mozliwo$¢ prezentaciji, dla kupujacych do-
datkowo przeglad najnowszej oferty i cie-
kawych rozwigzan technologicznych.

Jak co roku na odwiedzajacych czeka
szereg akcji promocyjnych oraz pokazéw
specjalnych, wsérdéd nich m.in: wystawa
najmniejszych samochodéw ostatnich 50.
lat, PS-Paradies — jazdy prébne samocho-
dami ciezarowymi, jazdy prébne najnow-
szymi modelami samochoddéw terenowych,
Dzien Takséwkarza, Dzien Transporterow.

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-
Handlowa zaprasza do prezentacji polskich
firm w ramach polskiego stoiska informa-
cyjnego na targach AMITEC.
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Dla specjalistéw branzy motoryzacyjnej
oraz jej mito$nikéw organizowane bedg réw-
niez wyjazdy grupowe Wszystkie firmy za-
interesowane prezentacjq w ramach stoiska
informacyjnego, a takze wszystkich chet-
nych do odwiedzenia targéw prosimy o kon-
takt z Przedstawicielstwem Targow Lipskich
w Polsce.

Kontakt:

Przedstawicielstwo Targoéw
Lipskich w Polsce:
Polsko-Niemiecka Izba
Przemystowo-Handlowa

ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa
tel. (022) 531 06 52, fax (022) 531 06 50
e-mail: leipzigermesse@ihk.pl
www.ihk.pl

Po czesci karoserii do Auto-Elements

Nowoczesna alternatywa w zaopatrzeniu warsztatow i serwisow blacharsko-lakierniczych w Polsce.

N.W.: Obserwujac rynek motoryzacyj-
ny mozina odnie$¢ wrazenie, ze
Auto-Elements jest ostatniq hurtow-
nig specjalizujacq sie w karoserii?
A-E: Jestw tym troche prawdy. Kurcze-
nie sie rynku czesci karoserii w Polsce
(bo ubezpieczalnie wyptacajg gotéwke
bez faktur, a szara strefa nie trafia na
zadna bariere rozwojowg) spowodowato,
ze wiele hurtowni nadwoziowych rekom-
pensuje spadki sprzedazy poszerzajac asor-
tyment o mechanike.

Tymczasem my od 10 lat konsekwent-
nie opieramy sie na wzorcach z Unii Eu-
ropejskiej i uwazamy, ze nadmierne po-
szerzanie oferty o linie o odmiennej spe-
cyfice zawsze odbywa sie kosztem
profesjonalizmu. Specyfika naprawy po-
wypadkowej, technologia, urzadzenia,
miejsce wykonywania i personel sq za-
sadniczo inne niz przy naprawie mecha-
nicznej. Inny jest tez system finansowych
rozliczeh napraw.

N.W.: Czy to znaczy, ze w ogoéle nie
dostarczacie mechaniki?

A-E: Alez skad. Serwisowi blacharsko-
lakierniczemu, ktéry do danej naprawy
powypadkowej potrzebuje czes$ci mecha-
niczne, dostarczamy 100% elementdéw.
Do tej pory oferowali§my im gtdwnie
mechanike w oryginale (OE), ale ostat-
nio zawarli§my porozumienie z firmg
“Polcar” na dystrybucje tanszych czesci
mechanicznych. Natomiast nie prowadzi-
my marketingu wérod warsztatow typo-
wo mechanicznych. Robimy to, na czym
sie znamy.

N.W.: Jakie korzy$ci ma serwis blachar-
ski z Waszej specjalizacji?

A-E: Zamiast przekonywa¢ Klienta zadaje-
my Mu konkretne pytania:

= Czy mozna wskaza¢ inng hurtownie
w Polsce, ktdra potrafi w konkurencyjnych
cenach dostarczy¢ komplet czesci orygi-
nalnych do napraw samochodéw
wszystkich marek niemieckich, francu-
skich, wtoskich, japonskich - w tym
stupki, drzwi, tylne btotniki itd.?

m Albo wskazaé inng wielomarkowa hur-
townie w Polsce, z ktorej oferty serwis
swobodnie wybiera pomiedzy elemen-
tami oryginalnymi OE i zamiennikowy-
mi, a jej doSwiadczenie w doborze czesci,
OE nie ustepuje doswiadczeniu stacji auto-
ryzowanych?

m Czy system numeracyjny jakiejkolwiek
innej hurtowni jednoznacznie okre$la stan-
dard jakoSciowy kazdej sprzedawanej
czesci? Z uwzglednieniem nowych przepi-
sow GVO?

m Czy cenniki innych hurtowni pozwalajg
uzywac numerdw serwisowych (tych sa-
mych jakie sq drukowane na kosztorysach
firm ubezpieczeniowych) do doboru wszyst-

Zasady kontroli cze$ci zamiennych.

kich cze$ci karoserii —i oryginalnych, i za-
miennikowych?

m Czy jest w Polsce inna hurtownia, ktéra
ma wiasny dziat likwidacji szkéd, zatrud-
nia rzeczoznawcow i biegtych oraz prowa-
dzi ogolnopolskie szkolenia dla serwiséw
z zakresu zasad uzyskiwania prawidto-
wych odszkodowan ubezpieczeniowych?
= Nie wspominajgc juz o tym, Ze uzyskali-
$my prawo dystrybucji na Polske dostoso-
wanego do przepiséw GVO oprogramowa-
niaMultiCat®, ktére za 90e rocznie pozwa-
lajg serwisowi dobiera¢ 3 min numerdw ka-
talogowych do 500 modeli aut (patrz
www.auto-software.pl).

N.W.: A gdyby caly Wasz pomyst na fir-
me okreslic jednym sfowem?

A-E: JAKOSC. Jakos$¢ obstugi, jakosé
wiedzy i przede wszystkim jako$¢ czesci.

N.W.: A propos jakosci. PisaliSmy w tym
roku o nowym standardzie jakosci
eQ-element®. Przypomnijmy co to jest.
A.S.: Méwimy na ten asortyment “cze$ci o ja-
koci oryginatdw w cenach zamiennikow”.
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Relacje cenowe.
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Wszyscy wiemy o dobrej dostepnosci
na rynku drozszych czesci oryginalnych
(zaréwno tych serwisowych OE, jak i mar-
kowych produktéw firm Bosch, Hella, Va-
leo, Magneti-Marelli), a z drugiej strony
znacznie tanszych, niemarkowych zamien-
nikdw - ale nie zawsze najlepszej jakosci.

Tymczasem dobre serwisy, zwlaszcza
serwisy autoryzowane, bojq sie zamienni-
kow (niebezpieczenstwo straty czasu na
dopasowywanie, szpachlowanie, spory
Z klientami), ale z drugiej strony na tak kon-
kurencyjnym rynku nie zawsze mogq sto-
sowaé same oryginaly.

Stad idea eQ-element® (European Quality
Element) — cze$ci zamiennikowych spe-
cjalnie badanych w laboratoriach w Euro-
pie Zachodniej dla zagwarantowania ich ja-
kosci, ktora nie odbiega lub odbiega tylko
nieznacznie od oryginatu (zasady kontroli
pokazano na zdjeciu).

Na kolejnym rysunku pokazano relacje
cenowe: popularne zamienniki blacharskie
kosztujg u nas srednio 25% ceny orygina-
téw, ale jako$¢ zmiennikdw nigdy nie jest
do konca przewidywalna.

Natomiast eQ-element®, ktérych jako$¢
mozna pogladowo okresli¢ jako 95-100%
jakosci oryginatow, kosztujg $rednio
ok. 40% ich ceny. Korzysci technologiczne
i ekonomiczne dla serwisdw sg oczywiste.

Nie wymyslilismy niczego nadzwyczaj-
nego, tylko powielamy wzory zachodnie.

Ale wybieramy wzory najlepsze. Jak juz
powiedziatem — stawiamy na JAKOSC.

N.W.: Skoro mowa o serwisach auto-
ryzowanych - jak uktadaja sie Wasze
stosunki, czy moga by¢ oni Waszymi
klientami?

A-E: Juz sg. Jeszcze kilka lat temu auto-
ryzowane serwisy blacharsko-lakiernicze
tworzyty hermetyczng enklawe i nie ko-
rzystaty z naszej oferty. Ale po zatama-
nia sie rynku napraw przed paru laty,
w pogoni za praca, serwisy autoryzowa-
ne pozyskujg teraz auta innych marek,
a wtedy o zakupach nie decydujg juz
ograniczenia formalne, tylko zdrowy
rozsadek. A dla wymagajacych klientow,
ktérzy cenig czas i profesjonalizm, ofer-
ta Auto-Elements “wszystko w jednym”
- oryginatly, zamienniki do wielu ma-
rek i z dostawa na miejsce, to ogrom-
na wygoda.

Rok 2004 jeszcze zacie$ni naszg
wspotprace. Bedzie to rok akcesji do Unii
Europejskiej i rok wprowadzania w Polsce
antymonopolowych zasad GVO - gdy do
napraw niegwarancyjnych kazdy ma prawo
stosowac czesci OE kupowane tam gdzie
najwygodniej, a za zgoda klienta stosowac
tez czesci nieoryginalne.

Wiecej na naszych stronach internetowych.

AUTO-ELEMENTS, Katowice
(+32) 20-00-800 (8 linii)

(+32) 25-18-800 (faxy)
www.element.com.pl
www.eQ-element.pl
www.GVO.pl



